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Allgemein gilt: 

Jede Aufnahme in ein Krankenhaus muss bei Menschen mit Demenz (MmD)

kritisch geprüft werden!

Je weiter fortgeschritten die Demenz ist, umso weniger kann der MmD sein

Verhalten an Situationen anpassen und ist schnell verunsichert/verängstigt.

Sollte eine Aufnahme nicht vermieden werden können, sollte eine geplante

Aufnahme (z. B. am nächsten Tag) einer Notaufnahme vorgezogen werden.
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Vorteile der geplante Aufnahmen: 

➢Vorbereitung des MmD bereits im Vorfeld durch Gespräche und gemeinsames 

Tasche packen möglich

➢Kontakt zum Krankenhaus vorab mit der Möglichkeit wichtige Informationen 

vorweg anzugeben (Wegbegleiter bei Demenz/ Wer bin ich?-Fragebögen)
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Kennlernbögen
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Neben der Webseite kann man in den

Wartebereichen eines Krankenhauses 

Poster mit QR-Code aufhängen. 

Über den QR kommt man direkt in den

Kennlernfragebogen.
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Weitere Vorteile der geplante Aufnahmen: 

➢Aufnahmen am Morgen (z. B. nach dem Frühstück in der Häuslichkeit) sind 

wegen des Sundown-Phänomens anderen Tageszeiten vorzuziehen

➢weniger Hektik in der regulären Aufnahme und oft auch eher die Möglichkeit 

eines separaten Raumes gegenüber einer Rettungsstelle
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Wenn es aber nun doch eine Notaufnahme ist?

Notaufnahmen machen Angst, daher sind folgende 

Punkte zu bedenken:  

➢Bauliche Möglichkeiten (vom Notaufnahmestress 

separierte geräuscharme, warme, nicht zu helle 

Umgebung z. B. in Form der Demenzinsel)

➢Geschultes Personal (die Risikopatienten schnell 

identifiziert und validiert)

➢Flüssigkeit (Wasserspender/Tee) und Fingerfood

➢gut ausgeschilderte Toiletten

➢Person wird nicht allein gelassen (Patientenbegleiter) 
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Falls die Demenz noch nicht bekannt ist → Identifikation von Menschen mit kognitiven 

Einschränkungen:

Mögliche Assessments: 

6-CIT

DemTect

MoCA

CAM

4AMT

ISAR

....
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Konsequenzen bei auffälligen Assessments:

➢Alarmmöglichkeit im KIS (ORBIS → „Alert“)

➢Funktionsmitarbeitende sehen den Alert und ziehen die Untersuchung dieser 

Person vor, so dass keine Wartezeiten entstehen

➢Durchführung weiterer Assessments zur Diagnosestellung bzw. Vermittlung 

in unsere Gedächtnissprechstunde

➢Patientenbegleiter*innen begleiten die Person zu Untersuchungen und auf 

dem Gelände
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Periphere Station - Bauliche Möglichkeiten: 

➢ Transpondertüren

➢ gute Beleuchtung, jedoch nicht grelles Licht

➢ farbige, kontrastreiche Flure 

➢ gut beschriftete Türen 

➢ Wegeleitsystem
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Periphere Station - Bauliche Möglichkeiten: 

➢genügend Sitzmöglichkeiten (z. B. breite Fensterbänke) 

➢Handläufe, wo immer möglich

➢ im geschützten Bereich die Möglichkeit auch draußen   

an der frischen Luft zu sitzen,                                    

Sonnensegel schützen vor direkter Sonneneinstrahlung



Demenzsensible Prozess- und Milieugestaltung 
im Krankenhaus

13© 2024 Alexianer GmbH

Orientierung geben
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Nestelmuff oder Nestelkraken

Hygiene: im mitgelieferten Wäschesack ist der Nestelmuff waschbar!

Die Kraken werden von Mitarbeiter*innen für die Patient*innen gehäkelt 

und sie dürfen diese einfach mitnehmen! 
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bei agitierten, ängstlichen oder in sich zurückgezogene Patient*innen helfen 

Kuscheltiere und KI-gesteuerte Kuschelroboter sehr gut!
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Vorteil von einer Spezialstation:

➢ Akzeptanz („auffällig sein dürfen“) in geschützter Umgebung schafft 

Geborgenheit und Vertrauen

➢ Beratung/Schulung von Angehörigen

➢ Transpondertüren und Stationsrundgänge ermöglichen auch unbeaufsichtigtes 

auf der Station zu laufen

➢ Spezielles Licht- und Farbkonzept

➢ Spezielle Angebote für MmD oder kognitiven Einschränkungen
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Vorhalten weiterer spezieller Angebote/Ressourcen:

➢ Regelmäßige Schulungen von Mitarbeiter*innen zum Thema Demenz und Delir

➢ Mitarbeitende, die validieren können

➢ Demenz- und Palliativbeauftragte, die die Strukturen demenzsensibel gestalten

➢ Etablieren einer multiprofessionellen AG Demenz 

➢ Demenzkonzept als Nachlesemöglichkeit für alle z. B. in einem QM-Handbuch

➢ Polypharmazie-Board

➢ Sektorenübergreifendes Aufnahme-/Behandlungs- und Entlassmanagement

➢ Möglichkeit des Rooming-Inn 
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Periphere Station:

➢Assessments zur Erhebung des IST-Zustandes und Planung der Therapie, 

sowie ggf. Anpassung der Therapie

➢Anpassung der Assessments an die Begebenheit: z. B. bei Schmerz:

▪ MmD kann sich noch äußern VAS oder VRS 

▪ MmD kann sich nicht mehr äußern: BESD-Skala

oder Ernährung:
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Was wird gebraucht, um diese Strukturen aufrechtzuerhalten? Bzw. was sind 

Forderungen an die Politik : 

➢Refinanzierung von Patientenbegleiter*innen

➢Gesetzl. Festlegung in Berlin über Demenzbeauftragte in Krankenhäusern

➢ Vernünftige Finanzierung des Rooming-Inn



Haben Sie noch Fragen?

für Ihre Aufmerksamkeit
HERZLICHEN DANK
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